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BIRINCI BOLUM
Baslangic Hiikiimleri

Amac ve kapsam
MADDE 1- (1) isbu Yonerge, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinin akademik
birimlerinde yiiriitiilen siirekli iyilestirme ve eylem arastirmasi kapsaminda veri toplanmast,
degerlendirilmesi ve veriye dayali olarak gerceklestirilecek eylemlere dair usul ve esaslari
diizenler.
(2) Veri toplama usulii elektronik ortamda uygulanacak anketlerden ibarettir. Bu kapsamda
uygulanacak anketler:

a) Ders ve 6gretim eleman1 degerlendirme anketi,

b) Yeni 6grenci anketi,

c) Son smif 6grenci anketi,

¢) Mezunlar anketi,

d) Yeni mezun anketi,

e) I¢ paydas anketi,

f) Dis paydas anketi,

g) Staj degerlendirme anketi olarak belirlenmistir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Isbu Yénerge, 23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirlirliige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmastir.

Tanmimlar
MADDE 3- (1) isbu Yonergede yer alan;

a) Akademik Birim: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi akademik birimlerini,

b) Anket: Ders ve dgretim eleman1 degerlendirme anketi, yeni 6grenci anketi, son sinif
ogrenci anketi, mezunlar anketi, yeni mezun anketi, i¢ paydas anketi, dis paydas
anketi, Staj degerlendirme anketini,

c) Birim Yoneticisi: Akademik Birim Y 6neticisini,

¢) Boliim Baskanligi: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi boliim baskanliklarimi,

d) Idari Birim: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi akademik birimlerinin idari
birimini,

e) Komisyon Paydaslari: Komisyonun ¢alismalara davet ettigi akademik birimleri,

f) Komisyon: Birim yoneticisinin yetkilendirdigi 6gretim elemanlarindan olusan
komisyonu,

g) Siirekli Iyilestirme Eylem Plani: Akademik birimlerce verilere dayali olarak karar
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alinmasini, alinan kararlarin eyleme doniismesini ve tekrar veri toplanarak
zayifliklarin giderilmesi dongiisiinti,
g) Universite: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesini,
ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Anketlerin Hazirlanmasi, Onaylanmasi, Yiiriitiilmesi ve Degerlendirilmesi

Anketlerin hazirlanmasi ve giincellenmesi

MADDE 4- (1) Anketler, Birim Y6neticisinin yetkilendirdigi komisyonca hazirlanir.

(2) Komisyonun, komisyon paydaslar ile karara bagladigi anketleri birim yoneticisinin
onayina sunar,

(3) Anketler ile toplanan veri birim yoneticisinin yetkilendirdigi komisyon tarafindan islenir
ve degerlendirme yapmaya elverisli bir bigimde birim yoneticisine sunulur.

(4) Islenmis anket verisi sonuglar1 akademik birimlerce degerlendirilir.

Siirekli iyilestirme eylem plani

MADDE 5- (1) Anketlerle toplanan ve degerlendirilen veri, eylem arastirmasi kapsamindadir.
Akademik birimler veriye uygun olarak zayifliklar1 giderecek eylemleri uygulamakla
yiikimliidiir.

(2) Siirekli iyilestirme eylem plani1 kapsaminda uygulanan eylem planlarmin zayifliklar1 ne
oranda giderildigi siirekli iyilestirme eylem plani ile takip edilmektedir. Her yilin eyliil ayinda
stirekli iyilestirme eylem planlar1 gézden gegirilir.

Anket takvimi ve uygulanma usulii
MADDE 6- (1) Anket takvimi ve uygulanma usulii asagidaki gibidir:

a) Ders ve 0gretim eleman1 degerlendirme anketi, bahar ve giiz donemlerinde yaryil
sonu sinavlarinin baslangig tarihinden biitiinleme sinavlarinin bitis tarihine kadar olan
siiregte uygulanir. Anket, Universitenin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) veya farkli dijital
platformlar iizerinden Kalite Y6netim Koordinatorliigii tarafindan uygulanir. Ogrenci,
anketi bir kez doldurabilir. Yariyil sonu sinavina girmeye hak kazanamayan 6grenciler
anketi dolduramaz.

b) Yeni 6grenci anketi, akademik birimin 1. sinif 6grencilerine giiz doneminin Kasim ay1
icerisinde 1.sinif danismanlar tarafindan uygulanir. Anket, Universitenin Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) veya farkli dijital platformlar iizerinden uygulanir. Ogrenci,
anketi bir kez doldurabilir. Bu anket hazirlik sinifi 6grencilerine uygulanamaz.

c) Son simif 6grenci anketi, akademik birimin son siif dgrencilerine, giiz doneminin
yartyll sonu sinavlarinin baslangi¢ tarihinden biitiinleme sinavlarimin bitis tarihine
kadar olan siirecte danismanlar1 tarafindan uygulanir. Anket, Universitenin Ogrenci
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¢)

d)

-

)

Bilgi Sistemi (OBS) veya farkli dijital platformlar iizerinden uygulanir. Ogrenci anketi
bir kez doldurabilir.
Mezunlar anketi, her y1l temmuz ayinda yilda bir kez akademik birimlerin bolim
baskanliklari, tarafindan internet iizerinden ¢evrim i¢i ve e-posta araciligiyla baglanti
verilerek uygulanir.

Yeni mezun anketi, her y1l bahar doneminde internet {izerinden akademik birimlerin
boliim bagkanliklar tarafindan ¢evrim ici ve e-posta aracilifiyla baglant1 verilerek
uygulanir.

Ic paydas anketi, her yil ocak ay1 igerisinde birim ydneticisinin yetkilendirdigi
komisyon tarafindan internet iizerinden ¢evrim ici ve e-posta araciligiryla baglanti
verilerek uygulanir.

D1s paydas anketi, her y1l mart ayinin ilk haftasinda birim yoneticisinin yetkilendirdigi
komisyon tarafindan internet {izerinden ¢evrim i¢i ve e-posta araciligiyla baglanti
verilerek uygulanir.

Staj degerlendirme anketi, staj bitimlerinde ilgili boliim baskanliklarinca uygulanir.
Son smif 6grenci anketi ve yeni mezun anketi: Akademik birimlerin bagl
bulunduklar1 akreditasyon kuruluglarinin dlgiitleri ¢er¢evesinde zorunluluk igermesi
durumunda uygulanmalidir.  Zorunluluk  bulunmamasi  halinde akademik
birimlerimizce uygulanmasi tercihe baglidir.
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(2) Anket uygulama tablosu
Anket Uygulayici Zaman Zorunluluk
Ders ve 0gretim Kalite Yonetim | Bahar ve giiz Zorunlu
elemant Koordinatorliigli | donemlerinde
degerlendirme anketi
Yeni 6grenci 1.smuf Gliz doneminin
memnuniyet anketi danigmanlari kasim ayinda Zorunlu
Birim Her y1l ocak ay1
I¢ paydas anketi yOneticisinin icerisinde Zorunlu
yetkilendirdigi
komisyon
Birim Her y1l mart aymin
Dis paydas anketi yOneticisinin ilk haftasinda Zorunlu
yetkilendirdigi
komisyon
Boliim Her y1l temmuz
Mezun anketi baskanliklart ayinda Zorunlu
Staj degerlendirme Staj uygulamasi
anketi bulunan Staj bitiminde Zorunlu
boliimlerin
Boliim
baskanliklari
Akademik  birimlerin bagh
Yeni mezun anketi Boliim Her y1l bahar bulunduklari akreditasyon
baskanliklart doneminde kuruluslariin olgiitleri
gercevesinde zorunluluk igermesi
durumunda uygulanmalidir.
Zorunluluk bulunmamasi halinde
akademik birimlerimizce
uygulanmasi tercihe baghidir.
Giiz déneminin Akademik  birimlerin bagh
Son sinif 6grenci Danigmanlari yartyil sonu bulunduklari akreditasyon
anketi sinavlarimin kuruluslariin olgiitleri
baslangic tarihinden | cergevesinde zorunluluk igermesi
biitiinleme durumunda uygulanmalidir.
sinavlarmin bitig Zorunluluk bulunmamasi halinde
tarihine akademik birimlerimizce
uygulanmasi tercihe baglidir.
Siirekli Tyilestirme Akademik Her yilin eylil ay1 Zorunlu
Eylem Plan1 Birimler
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiirtirliik Onay1
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UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Gizlilik

MADDE 7- (1) Ders ve 6gretim eleman1 degerlendirme anketi, yeni 6grenci anketi, son sinif
Ogrenci anketi, yeni mezun anketi, i¢ paydas anketi ve genel 6grenci memnuniyet anketinde
katilimcilarin kimligi gizli tutulur.

(2) Anket uygulamalarinda katilimcilarin kimlik bilgileri gizli tutulur. Toplanan veriler
anonimlestirilerek islenir; bireysel degerlendirmeye konu edilmez ve yalnizca kurumsal
degerlendirme, kalite glivencesi ve istatistiksel analiz amagclariyla kullanilir. Kisisel verilerin
toplanmas1 ve islenmesine iligskin tiim faaliyetler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun emredici hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiiliir. Bu hiikiimlere aykir1 higbir
uygulama yapilamaz.

(3) D1s paydas memnuniyet anketi ile mezunlar anketinde katilimcilarin kimligi gizlenmez.
Bunun i¢in anket uygulanirken KVKK kapsaminda katilimeilardan izin alinir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonerge
MADDE 8- (1) 25.06.2025 tarih ve 09/73 sayil1 Senato Karari ile kabul edilen Siirekli
Iyilestirme ve Eylem Arastirma Yonergesi yiiriirliikten kaldirilmistr.

Yiirirlik
MADDE 9- (1) Bu Ydnerge, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Senatosunda kabul
edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 10- (1) Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiiriitiiliir.

04.02.2026 tarihli ve 01/14 say1l1 Senato Karari ile kabul edildi.
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